[bookmark: _GoBack]Информация о рассмотрении обращений граждан, поступивших в Управление Федерального казначейства по Ростовской области с 01.01.2026 по 31.01.2026

	Количество поступивших обращений
	Результат рассмотрения
	Темы обращений

	
	Разъясне-но
	Направлен ответ заявителю
	Направлено по принадлеж-
ности
	

Удовлетворено
	Оставлено без ответа автору
	Находится на
рассмотрении
	Вопросы по зачету денежных средств по административным правонарушениям и налогам, а также по возврату излишне уплаченных денежных средств, перечисленных по неверно указанным реквизитам, с ошибками в платежных документах – 8 обращений, что составляет 44,44% от общего количества поступивших обращений


	18
	0
	6
	5
	0
	0
	7
	
Другие вопросы – 4 обращения, что составляет 22,22% от общего количества поступивших обращений


	
	
	
	
	
	
	
	Вопросы, касающиеся  привлечения к административной ответственности – 6 обращений, что составляет 33,34 % от общего количества поступивших обращений




Рассмотрение обращений граждан и организаций, поступивших в адрес Управления Федерального казначейства 
по Ростовской области, осуществлялось в соответствии с положениями Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ 
«О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
