
Информация об общем количестве обращений, 
поступивших за IV квартал 2025 года, а также о проводимых мероприятиях, направленных на сокращение обращений 
по часто задаваемым вопросам
	Управление Федерального казначейства по Ростовской области

	Общее количество обращений за IV квартал 2025 года
	114

	№ п/п


	Вопросы, по которым получено наибольшее количество обращений
	Меры, направленные на сокращение обращений по часто задаваемым вопросам
	Количество обращений по теме

	
	Код вопроса 

из Типового общероссийского тематического классификатора
	Тема вопроса

из Типового общероссийского тематического классификатора
	
	

	1.
	0003.0008.0086.0557
	Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	Размещение на официальном сайте Управления Федерального казначейства по Ростовской области в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»: 
1. Реквизитов для уплаты платежей в бюджетную систему Российской Федерации;

2. Порядка возврата и уточнения денежных средств ошибочно или излишне перечисленных в бюджетную систему Российской Федерации;

3. Перечня реквизитов для оформления Заявления на возврат;

4. Образца Согласия на обработку персональных данных.
	86 (75,44% )


